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（全国共通）
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※土曜・日曜・祝日（年末年始を除く）は、市区町村や都
道府県の消費生活センター等が開所していない場合、
国民生活センターにつながります。
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ダイヤル回線および一部の
ＩＰ電話ではつながりません。( )警察総合相談（全国共通）

★消費生活にかかわる各種トラブルに遭ったときに、相談窓口の連絡先がわからない場合で
も、「消費者ホットライン」に電話をかければ、お住まいの市区町村・都道府県の消費生活
センター等の相談窓口に、年末年始を除いて毎日つながります。
★消費生活センターでは、トラブル解決のための対処法などのアドバイスやあっせん（事業者と
の交渉）を行っています。

法テラス・サポートダイヤル 0570-078374
（全国共通） お な や み な し

★トラブルの内容に応じて、解決に役立つ法制度や手続き、最適な相談窓口を専門のオペレ
　ーターが案内します。（IP電話からは　03-6745-5600へ）
※法テラス（日本司法支援センター）は、消費者被害など各種法的トラブルの解決を支援するために国が設立した法人です。
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※一部のIP電話、プリペイド式携帯電話
では利用できません。

下 郷 町 役 場 町 民 課
   69--1133

福島県消費生活センター

024-521-0999（相談専用）
※月曜から金曜日／午前9時から午後6時30分まで
※原則毎月第4日曜日／午前9時から午後4時30分まで
　（祝日、年末年始を除く）

●来所相談：月曜～金曜日
　　　　　   （午前9時から午後4時30分まで）
　　　　　　　　※原則事前予約制（祝日、年末年始を除く）

●駐車場は県庁駐車場をご利用ください

【所在地】福島市中町8-2（自治会館1階）
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【場所略図】

福島県消費生活センター
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